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OGGETTO: Avviso di indagine di mercato per l’affidamento di un servizio di accoglienza domiciliare. 

 
 

La presente indagine di mercato è finalizzata a selezionare, nel rispetto dei principi di libera concorrenza, 
non discriminazione, trasparenza e pubblicità, correttezza e rotazione, operatori economici da invitare al 
confronto competitivo. 
 
Oggetto dell’affidamento: 
 
L’ASUR Marche, U.O.C. Supporto all’Area Dipartimentale Acquisti e Logistica, intende procedere 
all’affidamento del servizio di accoglienza domiciliare, fino al 31/12/2020, per n. 5 posti a favore di soggetti 
cronici con lunghe storie di dipendenza, in compenso psicopatologico, in trattamento socio-riabilitativo e/o 
farmacologico, sprovvisti di una rete familiare o per i quali non è indicata la permanenza all’interno del 
nucleo familiare o non è ipotizzabile un inserimento in strutture terapeutiche di recupero residenziali, da 
ospitare presso un alloggio che sarà reperito dall’operatore economico aggiudicatario ed ubicato nel territorio 
comunale di Pesaro. 
 
 
Valore dell’affidamento: 

L’importo complessivo dell’affidamento, che avrà durata fino al 31/12/2020 senza possibilità di rinnovo, è 
stimato in € 71.000,00 + IVA 5%, così suddiviso: 

• Attività di coordinamento   n. 390 ore  € 10.000,00 (IVA compresa) 
• Attività di tutoraggio  n. 1.560 ore € 35.400,00 (IVA compresa) 
• Attività di socializzazione n. 325 ore  €   7.400,00 (IVA compresa) 
• Gestione appartamento n. 15 mesi  € 21.750,00 (IVA compresa) 

 
Elementi essenziali del servizio da fornire: 
 
Il servizio di accoglienza domiciliare è costituito dalle seguenti prestazioni: 
 

a)  PRESTAZIONI ALLA PERSONA 
• supportare il paziente nella gestione della casa con interventi di affiancamento alle attività domestiche 

e nella gestione della cura di sé; 
• garantire colloqui con l’utenza e/o familiari; 
• prevenire e contrastare processi di emarginazione sociale e condizioni di isolamento, di solitudine e 

bisogno; 
• orientare e accompagnare gli ospiti verso la fruizione dei servizi territoriali, socio-sanitari e legali. 
• sostenere lo sviluppo della capacità di autonomia;  
• sostenere lo sviluppo della capacità e delle abilità sociali; 

 
b) PRESTAZIONI ORGANIZZATIVE 
• partecipare agli incontri di direzione delle attività progettuali; 
• utilizzo sistematico di metodologie di lavoro basate sulle ICT (e-mail, ecc…). 
• creare strumenti atti a individuare ed elaborare strategie di azione condivise; 
• creare spazi e percorsi di partecipazione attiva al mercato del lavoro che contribuiscano a promuovere 

sostenibili percorsi di inclusione socio lavorativa. 
L’operatore economico deve assicurare, altresì: 
• la partecipazione costante alle riunioni del Comitato di Governance del Progetto 



Azienda Sanitaria Unica Regionale  -  Area Vasta n. 1 
 

 
  pag. 2 di 5 - 
 

• la costituzione, il mantenimento e il coordinamento della rete  territoriale 
• la partecipazione costante alle Unità Tecniche di Attività  
• la disponibilità ad un’integrazione/condivisione con altri progetti di promozione sociali attivi nel 

territorio, al fine di potenziare la rete sociale e relazionale, migliorare l’autostima dei beneficiari, 
conoscere e partecipare alle proposte offerte dal territorio. 

• la costruzione della rete con tutti gli Operatori che a vario titolo intervengono nella gestione socio-
sanitaria del paziente (ADI, MMG, ecc.).  

• l’integrazione con gli altri servizi sociali, sanitari e socio-sanitari ed il coinvolgimento delle diverse 
figure professionali, per soddisfare in modo congruente i bisogni degli utenti;  

• la valutazione periodica del singolo intervento e la possibilità di ri-definizione dello stesso.  
• l’istituzione di un équipe di lavoro costituita dai referenti professionali che si occupano dei singoli casi 

(medici, psicologi, assistenti sociali, infermieri, OSS, tutor professionale territoriale). 
• la personalizzazione gli interventi, per consentire soluzioni diversificate e calibrate sulle peculiari 

caratteristiche di ciascun individuo. 
 
c) PRESTAZIONI LOGISTICHE 

L’operatore economico deve reperire e mettere a disposizione una struttura alloggiativa dotata di arredo 
essenziale e ubicata nel Comune di Pesaro, avente le seguenti caratteristiche: 

• residenziale e/o civile abitazione per un max di n. 5 persone; 
• pienamente e immediatamente fruibile; 
• conforme alle vigenti normative comunitarie, nazionali e regionali in materia residenziale, sanitaria, di 

sicurezza antincendio e antinfortunistica; 
• predisposta e organizzata in relazione alle esigenze dei beneficiari, tenendo conto delle caratteristiche 

delle persone da accogliere e garantire la disponibilità dei seguenti spazi: 
 - zona soggiorno/pranzo/lettura; 
 - cucina; 
 - camere con un max di 3 posti letto con bagno completo ogni 3 posti letto; 
• conforme alla normativa sulle barriere architettoniche; 
• ubicata in luoghi adeguatamente serviti dal servizio pubblico al fine di consentire una regolare 

erogazione e fruizioni di vari servizi. 
 

d) MONITORAGGIO 
L’operatore economico deve garantire il costante monitoraggio dello stato di attuazione del progetto sulla 

base della seguente tabella di indicatori: 
 

Definizione degli indicatori e dei risultati attesi per ogni attività prevista: 

Azione 
Indicatori di 

output/outcome 

Risultati attesi a 6 

mesi 

Risultati attesi 1 

anno 
Risultati finali 

GESTIONE DEL PROGETTO 

N. riunioni Comitato 

di Governance 

effettuate 

>=6 >=10 
Raggiungimento 

obiettivi progetto 

Rafforzamento della rete integrata 

dei servizi: innovazioni 

metodologiche, di contesto, di 

competenze ed organizzative 

N. Incontri individuali 

con attori del 

territorio per 

presentazione e co-

costruzione rete 

>= 9 >= 15 

Costruzione e 

manutenzione di una 

rete territoriale a 

supporto delle attività 

di riabilitazione e 

gestione degli Utenti 

del DDP 

Modellizzazione 

 

- Realizzazione attività 

necessarie per la 

costruzione della 

Procedura 

riabilitazione sociale – 

inserimenti lavorativi 

- Definizione 

gruppo lavoro 

- Stesura versione 

sperimentale della 

procedura 

-Sperimentazione 

procedura 

- Validazione 

indicatori di output 

ed outcame 

Redazione della 

Procedura 
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Definizione degli indicatori e dei risultati attesi per ogni attività prevista: 

e abitativi (Definizione 

gruppo lavoro, Analisi 

singole attività, ecc.) – 

Redazione Procedura 

Gestione di percorsi di presa in 

carico multidisciplinare ed 

accompagnamento all’autonomia 

- Attività di Tutoraggio 

 

 

 

 

- Attività di Assistenza 

domiciliare 

>= 70 accessi in 

appartamento per 

interventi di 

tutoraggio 

 

>= 6 interventi di 

Assistenza 

Domiciliare per 

ciascun Utente 

inserito in 

progetto 

Acquisizione 

autonomia 

gestionale di sé e 

della casa da parte 

di tutti gli utenti 

inseriti in 

programma da più 

di 6 mesi 

(Valutazione della 

Unità Tecnica di 

attività) 

- Inserimento 

lavorativo per almeno 

il 50 % degli utenti 

inseriti in programma 

da più di 12 mesi 

Integrazione/condivisione con altri 

progetti di promozione sociali attivi 

nel territorio 

 

n. di eventi partecipati 

dagli Utenti ( 

proposte ricreative e 

aggregative 

gite fuori porta, uscite 

al cinema, momenti 

conviviali, ecc.) 

>= 2 eventi/mese 

per ciascun Utente 

>= 2 eventi/mese 

per ciascun Utente 

Acquisizione della 

autonomia nella 

gestione del tempo 

libero e delle attività 

ricreative. 

(Valutazione della 

Unità Tecnica  di 

Attività) 

 

 
 
 
 
L’appalto del servizio oggetto della presente indagine di mercato decorrerà dalla stipula del contratto fino al 
31/12/2020, senza opzione di rinnovo. 
 
Requisiti di partecipazione: 

Possono manifestare interesse ad essere invitati a presentare offerta gli operatori economici indicati all’art. 
45 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. in possesso dei seguenti requisiti: 

 assenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 80 del D. Lgs. 50/2016; 

 iscrizione nel registro CCIAA o nel registro delle commissioni provinciali per l’artigianato oppure, in 
caso di società cooperative, iscrizione all'Albo delle Società Cooperative ai sensi del D.M. 23 giugno 
2004, come integrato con D.M. 06-03-2013, per attività coerenti con quelle oggetto della presente 
procedura [Per gli enti del terzo Settore o altri operatori economici non tenuti all’iscrizione nel registro presso 
la Camera di Commercio o all’Albo delle società Cooperative, l’idoneità professionale è data dalla coerenza tra 
finalità o attività previste negli atti costitutivi (statuto, atto costitutivo) e quelle oggetto della presente 
procedura di affidamento]; 

 esecuzione nell’ultimo triennio di servizi analoghi a quello oggetto della presente procedura (servizi 
nell’ambito delle dipendenze patologiche) per un importo complessivo minimo pari a € 223.650,00. 

 
Modalità di presentazione della manifestazione di interesse: 

Per manifestare il proprio interesse, l’operatore economico potrà utilizzare il facsimile allegato (Allegato A) 
che dovrà pervenire entro e non oltre le ore 13:00 del 18/09/2019 a mezzo PEC all’indirizzo 
areavasta1.asur@emarche.it con indicato nell’oggetto “MANIFESTAZIONE DI INTERESSE A PRESENTARE 
OFFERTA PER L’AFFIDAMENTO DI UN SERVIZIO DI ACCOGLIENZA DOMICILIARE PER LE NECESSITÀ 
DELL’AREA VASTA N. 1 DELL’ASUR”. 
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In caso di raggruppamento temporaneo (RT) o consorzio, la manifestazione di interesse dovrà fare 
riferimento a tutti gli operatori economici riuniti o consorziati e specificare le parti di appalto che saranno 
eseguite dai singoli operatori economici, eventualmente anche in termini percentuali. 

In caso di raggruppamento temporaneo (RT) o consorzio non ancora costituiti, la manifestazione di interesse 
dovrà essere sottoscritta da ciascun operatore economico che costituirà il RT o consorzio. 
 
Numero minimo ed eventualmente massimo di O.E. che saranno invitati alla procedura: 

L’indagine di mercato di cui al presente avviso ha la finalità di acquisire manifestazioni di interesse ad essere 
invitati a presentare offerta da parte di operatori economici. Verranno ammessi alla successiva fase di 
confronto competitivo, mediante procedura telematica, almeno 5 operatori economici. 

Qualora il numero delle manifestazioni di interesse sia superiore a 5, l’ASUR si riserva di invitare tutti gli 
operatori economici che hanno manifestato interesse o di procedere all’individuazione degli operatori 
economici da invitare mediante sorteggio. 

Qualora l’ASUR proceda a sorteggio, lo stesso si svolgerà in seduta pubblica in data e orario che verranno 
pubblicati con le stesse modalità del presente avviso. Della procedura di sorteggio verrà redatto apposito 
verbale e l’elenco dei sorteggiati sarà secretato. 

In presenza di un numero di manifestazioni di interesse inferiore a 5, l’ASUR si riserva di procedere 
all’individuazione di altri operatori economici abilitati al bando sopra menzionato fino al raggiungimento di 5 
operatori economici. 
 
Criteri di selezione dell’offerta: 

L’aggiudicazione avverrà con il criterio l’offerta economicamente più vantaggiosa sulla base del miglior 
rapporto qualità/prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma 3, lettera a) del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. 
Il punteggio complessivo massimo assegnabile è di 100 punti così ripartiti: 

• OFFERTA TECNICA      max punti 70 
• OFFERTA ECONOMICA max punti 30 

 
Modalità per comunicare con l’ASUR: 
Il presente avviso è pubblicato sul profilo del committente nella sezione “Amministrazione trasparente” sotto 
la sezione “bandi di gara e contratti”. 
Il Responsabile Unico del Procedimento è il dott. Matteo Uguccioni - tel 0722/301818 - e-mail 
matteo.uguccioni@sanita.marche.it - PEC areavasta1.asur@emarche.it 
 
N.B.: 
La manifestazione di interesse non comporta l’instaurazione di posizioni giuridiche od obblighi negoziali nei 
confronti dell’ASUR. L’ASUR si riserva la possibilità di sospendere, modificare o annullare, in tutto o in parte, 
il procedimento avviato senza che gli operatori economici che abbiano manifestato interesse possano 
vantare alcuna pretesa. 

 

  
Il Dirigente Amministrativo 

U.O.C. Supporto all’Area Dipartimentale Acquisti e Logistica AV1 
Dott.ssa Anna Severi  
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(ragione sociale dell’operatore economico) 

All’Azienda Sanitaria Unica Regionale 
U.O.C. Supporto all’Area Dipartimentale Acquisti e 
Logistica AV1 

via S. Ceccarini, 38 
61032   FANO   PU 

PEC areavasta1.asur@emarche.it 

 
 

OGGETTO: Manifestazione d’interesse a presentare offerta per l’affidamento di un servizio di 
accoglienza domiciliare per le esigenza dell’Area Vasta n. 1 dell’ASUR. 

 
 

 
Il/La sottoscritto/a ________________________________________________________, 
nato/a   ___________________________ il  ______________________, 

in qualità di (1) ___________________________ dell’operatore economico __________________________ 
con sede in  ___________________________ Via ________________________________________ 
codice fiscale  ___________________________ partita IVA __________________________________ 

telefono  ___________________________ PEC ___________________________________________ 
 
chiede di essere invitato a presentare offerta per il servizio in oggetto. 

 
Ai sensi degli art. 46 e 47 del DPR 445/2000 e s. m. e i., consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del 
medesimo DPR 445/2000 per le ipotesi di falsità in atti e dichiarazioni mendaci, 

dichiara: 

 di non trovarsi in alcuna delle situazioni che configurano motivi di esclusione dalle procedure di affidamento di 
contratti pubblici ai sensi dell’art. 80 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.; 

 di essere in possesso dei requisiti di idoneità professionale di cui all’art. 83 c. 1 lett. a) del D. Lgs. 50/2016 ovvero 
iscrizione nel registro della CCIAA per attività coerente con l’oggetto dell’affidamento della presente indagine; 

 
autorizza, per qualsiasi comunicazione, l’utilizzo dei seguenti recapiti: 

 e-mail:   ________________________________________________________ 
 posta elettronica certificata (PEC): _____________________________________________ 
 

 
 
______________, lì _____________ _________________________________________ 

(timbro dell’operatore economico 
e firma del legale rappresentante) 

 

 

 

 

Si allega copia fotostatica, fronte e retro, di un documento di identità del sottoscrittore, in corso di validità. 

 

                                                
1) Presidente, Amministratore delegato, procuratore, socio in caso di S.n.c., socio accomandatario in 
caso di S.a.s. 


