CURRICULUM VITAE

1 - INFORMAZIONI PERSONALI

Nominativo De Angelis Stefano
Indirizzo
Telefono
Fax
E-mail
Nazionalita
Data di nascita
altro
Madrelingua ITALIANO
ALTRE LINGUE
INGLESE
lettura BUONO
scrittura BUONO
espressione orale BUONO

PATENTE O PATENTI | Patente di guida per autoveicoli (patente B)

2 - ESPERIENZA LAVORATIVA

Nel 1984, ancora studente universitario, ha intrapreso un’attivita lavorativa come consulente presso la societa
Te.Com. e nel 1990, a seguito di un riassetto societario, presso Te.com Multimedia. La collaborazione si é
protratta negli anni con una costante crescita di impegno e responsabilita fino ad assumere la responsabilita della
sede produttiva.

Dal 1997 lavora presso ’ASUR ZT3 Fano come informatico in Direzione Generale nel servizio URP ed é
coordinatore/referente di gruppi di persone ed in diverse attivita/progetti.

Nella sua attivita ha realizzato pubblicazioni (allegato A), tenuto innumerevoli corsi di formazione e partecipato,

in qualita di relatore, ad importanti convegni (allegato B).
Di seguito é riportata la descrizione delle principali attivita svolte nei diversi ambiti lavorativi.

Date (da —a)
datore di lavoro

Tipo di azienda
Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

Curriculum vitae di: De Angelis Stefano

Dal 3/9/1997 ad oggi
ASUR ZT3 Fano (via Ceccarini 38)

Azienda Sanitaria
Informatico in servizio presso ’'URP

Nel 1997 e risultato vincitore di concorso in qualita di informatico presso la ASL n 3
di Fano, in cui attualmente lavora in Direzione Generale presso I’'URP . Ha una
posizione organizzativa di coordinamento del Front-Office aziendale (circa 40
operatori) ed inoltre segue gli aspetti informatici e la definizione dei processi per la
gestione delle varie funzioni dell'Ente sia con I’impiego di applicativi forniti da terzi
che con applicativi sviluppati internamente. Tali applicativi operano attraverso reti
locali e geografiche.

In questo ambito ha svolto diverse attivita:

e Nel 1998 ha concepito il progetto per la realizzazione di un call-center geografico
ottenuto grazie all’integrazione delle comunicazioni in fonia e dati sugli stessi
canali di comunicazione (anticipando i concetti del VoIP); soluzione rimasta attiva
fino all'avvio del CUP regionale.

e Si e’ occupato e si occupa della definizione dei processi per I'ottimizzazione della
gestione delle informazioni attinenti le attivita aziendali, con contestuale
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Date (da —a)
Nome e indirizzo del
datore di lavoro

Tipo di azienda o
settore

Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

Date (da —a) |

semplificazione dei percorsi per l'utenza.
e Si é occupato e si occupa dei progetti di informatizzazione delle attivita sanitarie
e E’ amministratore di sicurezza e coordinatore del Sistema TS.
e Segue gli aspetti informatici e normativi dell’anagrafe e dei flussi informativi.
e Segue la programmazione del CUP e della Radiologia.

e E'impegnato nell'organizzazione della distribuzione delle informazioni per
l'esenzione on-line.

e Ha coordinato e coordina le attivita di distribuzione delle credenziali ai medici per
la certificazione di malattia on-line

e Ha partecipato ai gruppi di analisi delle problematiche del CUP Regionale

e E’ stato referente per i processi di condivisione dati tra Zone Territoriali, Regione e

Ministero nell’ambito del progetto relativo alla distribuzione della Tessera
Europea.

e Ha curato il modello matematico-informativo del Budget Etico e progettato il SW
relativo.

e Ha definito il modello, impostato il SW, scritto il regolamento ed il manuale di
processo delle attivita di cassa.

e Ha gestito il passaggio all’Euro per il sistema delle casse.

e Ha seguito le problematiche delle liste d’attesa per le quali ha partecipato ad un
progetto Ministeriale.

e E’stato impegnato in progetti innovativi come 1’uso di palmari nell’assistenza
domiciliare e relativa integrazione con la banca dati aziendale (stesura del
progetto, ricerca dei prodotti, definizione del processo, stesura dei manuali e
formazione del personale).

e Ha inoltre tenuto corsi di formazione informatica per il personale dipendente delle
aziende sanitarie e degli operatori regionali del Sistema Informativo Trapianti; per
tale attivita ha collaborato alla stesura di apposite dispense/manuali ed ha
partecipato ai lavori preparatori presso il Ministero della Sanita.

e Ha partecipato ai lavori sperimentali del progetto “Mattoni” presso L.’ Agenzia
Sanitaria per i Servizi Regionali.

e Ha partecipato alla stesura del Manuale Regionale del Ticket (raccolta organica
della normativa).

e Ha partecipato alla stesura del Manuale Regionale dell’ Assistenza (raccolta
organica della normativa)

e Ha partecipato al gruppo di lavoro Regionale per la definizione dei processi
d’integrazione socio-sanitaria

e Ha partecipato ai gruppi di lavoro relativi alla stesura di linee guida sanitarie.

Dal 1994 al 1997
Libero professionista: consulente informatico

Formazione, produzione multimediale, produzione software, servizi

consulente informatico

Dal 1994 al 1997 ha svolto, in qualita di libero professionista, attivita di consulenza
e riqualificazione del personale nel settore elettronico-informatico con particolare
riguardo a:

e Sistemi di trasmissione dati e reti di computer
e Realizzazione di prodotti multimediali
e Progettazione di sistemi informativi

dal 1990 al 1994
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Nome e indirizzo del
datore di lavoro

Tipo di azienda o
settore

Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita
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Nome e indirizzo del
datore di lavoro
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settore
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Te.Com Multimedia s.r.l. avente sede in Mondavio (P.zza Matteotti).
Ricerca, Formazione, produzione multimediale, produzione software, servizi

Informatico, responsabile della sede produttiva

Dal 1990 al 1994 ha collaborato con Te.Com Multimedia s.r.l. avente sede in
Mondavio, assumendo la responsabilita della sede produttiva della societa,
svolgendo inoltre attivita didattica ed intervenendo nella realizzazione di software,
pacchetti multimediali, progetti di formazione a distanza, filmati didattici, ricerca
ecc. .

In particolare:

e Ha partecipato in qualita di analista, alla progettazione del sistema informativo
regionale per FRIULI VENEZIA GIULIA ed ABRUZZO in collaborazione con
IFAP-IRI ed INSIEL.

e Ha Progettato PCM-LAB (laboratorio di manutenzione e diagnostica dei guasti con
I’impiego di vari software di diagnostica e di un sistema esperto appositamente
progettati e realizzati).

¢ Ha collaborato alla stesura dei testi di filmati didattici relativi all’informatica, per
le trasmissioni via satellite di RAI-SAT e ne ha coordinato le varie fasi di
produzione.

e Ha partecipato al progetto di formazione a distanza ALFATEC, tenuto
contemporaneamente su 5 sedi collegate con sistemi di teleconferenza assumendo
in parte incarichi di responsabilita relativamente ai contenuti informatici, agli
aspetti organizzativi ed alle problematiche telematiche.

e Ha partecipato al progetto SKILL (progetto di formazione quadri per la
realizzazione di prodotti multimediali).

¢ Ha partecipato all’organizzazione della “Rassegna Internazionale Audiovisivi e
Scuola”.

dal 1984 al 1990
Te.Com S.r.l. consede legale a Ferrara (via Cairoli)

Formazione, produzione multimediale, produzione software, servizi

informatico, docente

Dal 1984 al Giugno 1990 ha collaborato con il centro di formazione e documentazione
di Mondavio della Te.Com S.r.l con sede legale a Ferrara, occupandosi
inizialmente della formazione del futuro personale della societa e curando in seguito
la progettazione e produzione del software ed in parte 1’organizzazione delle attivita
della sede. Ha collaborato a molte delle attivita di formazione e qualificazione del
personale svolte in quel periodo da Te.Com. tenendo seminari su molteplici argomenti
e realizzando pubblicazioni specifiche per tale attivita.

In particolare:

e Ha progettato e sviluppato il C.M.I (un software estremamente versatile per la
correzione, valutazione ed elaborazione statistica di questionari e test di verifica
nonché per la documentazione dell’attivita didattica svolta ecc.).

e Ha progettato e sviluppato TESEO (gioco di simulazione a ruoli per il governo
socio-economico-territoriale ).
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ALTRI INCARICHI

3 — ISTRUZIONE E FORMAZ

ISTRUZIONE E
FORMAZIONE

Nel 1990 é stato eletto consigliere comunale a Mondavio (PU) e nominato Assessore
al turismo.

Nel 1993, in corso di legislatura, & subentrato al Sindaco (gravemente malato), su
nomina consigliare.

Nel 1995 é stato riconfermato Sindaco (elezione diretta) con 1’86% dei consensi;
incarico ricoperto fino a fine mandato (Giugno1999).

Nel periodo 1993-1999 e stato presidente del consorzio acquedotto

Nel Periodo 1985-1989 e stato rappresentante per 1’Italia nella “subcommitee on
equipment and managment” del CIME (Consiglio Internazionale dei Media
Educativi) su nomina Te.Com.

Ha conseguito la “Maturita Scientifica” presso il Liceo Scientifico di Pergola (PS)
riportando la votazione di 56/60.

Ha studiato “Ingegneria Elettronica” presso I'Universita di Bologna con
specializzazione in Informatica (accumulando 228 crediti) ma non ha conseguito la
laurea a causa dei maggiori impegni lavorativi.

Ha successivamente rivitalizzato la propria carriera universitaria e si € laureato presso
I’universita di Ancona in “Ingegneria Informatica e dell’Automazione” con 105/110.
Ha seguito i corsi di formazione/riqualificazione indicati nella tabella seguente.

Corsi di formazione seguiti in qualita di Discente:

multietnica

Seminario/Corso/ Convegno note Periodo
ORACLE 39 ore 1999
Miglioramento della qualita dei Flow Funzionali Informativi 98 ore 2000
Accessibilita e fruibilita dei servizi sanitari da parte della popolazione | 40 ore 2001

Monitoriaggio nazionale dei tempi d’ attesa

1 incontro 2002

CUP: flussi informativi, comunicazione e accoglienza

7 incontri 2002

Profilo dell’ipertensione arteriosa e diabete 2002
Addetti Uffici Relazioni con il pubblico 90 ore 2003
Centri Unificati di Prenotazione: evoluzione, tecnologia ed organizzazione convegno 1998
L’attuazione dell’e-Government nei sistemi regionali convegno 2002
Il recupero crediti in sanita convegno 2002
La mediazione interculturale: una risorsa per i servizi socio sanitari convegno 2003

4 - CAPACITA E COMPETENZE PERSONALI
Acquisite nel corso della vita e della carriera ma non necessariamente riconosciute da certificati e diplomi

ufficiali

RELAZIONALI
Vivere e lavorare con
altre persone, in
ambiente
multiculturale, saper
fare squadra, ecc.

ORGANIZZATIVE
Ad es. coordinamento
e amministrazione di
persone, progetti,
bilanci; sul posto di

Curriculum vitae di: De Angelis Stefano

Ha ottime capacita relazionali. Ne e’ testimone I’attivita svolta e gli incarichi di
coordinamento svolti con successo, nonché le partecipazioni ad importanti ed
innovativi progetti.

Nelle attivita punta a fare squadra ed a creare un gruppo coinvolto ed affiatato.

Nell’attivita di formazione ha ottenuto elevati indici di gradimento da parte dei
discenti.

Ha ottime capacita organizzative. Ne e’ testimone ’attivita svolta.

Nella sua attivita ha frequentemente coordinato con successo gruppi di lavoro e si e
occupato di reingegnerizzazione/riorganizzazione delle attivita. Attualmente:

E’ coordinatore delle casse ticket e del front-office aziendale.
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lavoro, in attivita di
volontariato (ad es.
cultura e sport), a
casa, ecc.

TECNICHE
Con computer,
attrezzature
specifiche,
macchinari, ecc.

ARTISTICHE
Musica, scrittura,
disegno ecc.

E’ coordinatore aziendale del sistema TS (Sistema a rete del MEF per la gestione
dell’elenco medici, la distribuzione dei ricettari, certificazioni online ecc.).

E’ stato referente e coordinatore del gruppo di lavoro regionale per il rilascio della
TEAM (Tessera Europea Assicurazione Malattia).

Ha profonde conoscenze nel settore elettronico-informatico, con particolare riguardo
all’hardware informatico, ai linguaggi di programmazione ed ai sistemi per la
trasmissione dati. Conosce diversi linguaggi di programmazione, i database
relazionali (in particolare Oracle e MySql) nonche i linguaggi per il WEB (tra essi
PHP per I’accesso ai database e costruzione di pagine Web dinamiche), i sistemi
operativi DOS, WINDOWS e UNIX e diversi applicativi operanti in tali ambienti.
Conosce la struttura hardware dei computer sui quali sa intervenire. Ha conoscenze in
merito a reti di computer.

Ha sviluppato inoltre competenze specifiche in merito ai sistemi multimediali.

Ha acquisito esperienza in merito alla reingegnerizzazione ed ottimizzazione dei
processi.

Si € occupato di formazione e riqualificazione del personale in merito ai sistemi
informativi.

E’ appassionato di fotografia, videoripresa ed elaborazione elettronica del suono.

Ha buone capacita nel trattamento di immagini e montaggio video sia digitale che
analogico.

Allegato A

- PUBBLICAZIONI REALIZZATE

Nell’ambito delle attivita di formazione ha realizzato le seguenti pubblicazioni edite da Te.Com.

e INTRODUZIONE ALLA PROGRAMMAZIONE E LINGUAGGIO BASIC (anno 1985)

e PRODUZIONE SOFTWARE FINALIZZATO (grafica2 e 3 D in basic, anno 1986)
¢ PROGRAMMAZIONE IN PASCAL (1987)

¢ GRAFICA RASTER E VETTORIALE CON ESEMPI IN TURBOPASCAL (1988)

e ELEMENTI DI TRASMISSIONE DATTI (1989)

e DENTRO E FUORI IL PERSONAL COMPUTER (Relativa alla struttura hardware di un personal computer ed al suo

interfacciamento con I’esterno, anno 1991)

e GUIDA ALL’USO DI PCM-LAB (laboratorio HW e SW di diagnostica, prodotto da Te.Com, anno 1992)

Allegato B

- ATTIVITA’ DIDATTICA E CONVEGNISTICA

Nella sua attivita si € occupato di formazione e riqualificazione del personale tenendo, in qualita di docente
esperto, corsi e seminari intensivi specialistici (docenze per oltre 2000 ore di formazione).

Ha anche preso parte ad importanti convegni in qualita di relatore.

In qualita di docente ha tenuto diverse edizioni dei seguenti corsi /o0 seminari

Seminario/Corso Note Ediz | Periodo
ioni

METODOLOGIE DI PROGRAMMAZIONE ED Corso annuale di circa 400 ore 1 1985

ALGORITMI E LINGUAGGIO BASIC

METODOLOGIE DI PROGRAMMAZIONE ED Seminari intensivi tenuti in diverse sedi 3 1985-86

ALGORITMI E LINGUAGGIO BASIC

PRODUZIONE DI SOFTWARE FINALIZZATO (grafica in Seminari intensivi tenuti in diverse sedi 2 1986-87

2e3D)

Curriculum vitae di: De Angelis Stefano
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PROGRAMMAZIONE IN PASCAL Corso annuale di circa 400 ore rivolto agli 1987
insegnanti di istituti superiori

PROGRAMMAZIONE IN PASCAL Seminari intensivi tenuti in diverse sedi 1987-88

ANIMAZIONE GRAFICA E SISTEMI GRAFICI Seminari intensivi tenuti in diverse sedi (con 1988
titoli diversi)

(grafica raster-vettoriale, animazione 2 e 3 D e prodotti di

mercato)

EDITORIA ELETTRONICA Seminario intensivo 1989

AGGIORNAMENTO INSEGNANTI SULLE TECNOLOGIE | Corso breve tenuto presso due scuole 1989

INFORMATICHE

ELEMENTI DI TRASMISSIONI DATI (e reti locali) Seminari intensivi tenuti in diverse sedi (con 1989-92
titoli diversi)

IL COMPUTER A MICRORPOCESSORI, Seminari intensivi tenuti in diverse sedi 1990-95

CARATTERISTICHE TECNICHE (Struttura HW, servizi

bios, interfacciamento ecc.)

MANUTENZIONE E DIAGNOSI: USO DI PCM-LAB Seminari intensivi tenuti in diverse sedi (con 1992-94
titoli diversi)

Docenze presso la ASL

INFORMATICA DI BASE E WEB Riqualificazione personale medico, 1998-2006
infermieristico, amministrativo dell’ASL

SISTEMA INFORMATIVO TRAPIANTI Operatori della Regione Marche 2000-01

USO DEGLI STRUMENTI INFORMATICI DEDICATI Operatori del Front Office aziendale (cup- 2001-06
casse-anagrafe-radiologia-adi)

INFORMATICA DI BASE E WEB nell’ambito dei corsi di formazione per OSS 2003-06
(Operatori Socio Sanitari)

TESSERA EUROPEA E NUOVA IMPEGNATIVA Corso di formazione ai medici dell’ASL sul 2005
loro uso

In qualita di relatore ha partecipato ai seguenti convegni

Convegno Argomento trattato Presso

Organizzazione e prenotazione della 11 centro unico di prenotazione: strumento di controllo della Asl 3 Fano

terapia riabilitativa ambulatoriale e domanda ed organizzazione dell’offerta. Specificita del modello 19-10-2001

domiciliare organizzativo della terapia riabilitativa

Il punto sull’ecodoppler: L’esperienza 11 progetto informatico. Il triage di accesso attraverso il CUP: punto Asl 3 Fano

della Regione Marche generativo della rete 16-5-2006

Analisi dei sistemi e metodi per la L’esperienza della Regione Marche: aspetti informatici Ministero della

valutazione dell’appropriatezza delle Salute

prescrizioni diagnostiche 10-11-2006

Aggiornamento 30/04/2011 Stefano De Angelis
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