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Chi chiama il 112 (o il 118) per una emergenza sanitaria, ricevera prima
una breve intervista da un operatore del 112, e poi sara messo
rapidamente in comunicazione con l'operatore del 118.

Come farsi aiutare dal 118

® Rispondere con calma alle domande poste dagli operatori e rimanere in
linea fino a quando viene richiesto

® Spiegare lI'accaduto (malore, incidente, etc.)
® Indicare dove e accaduto (Comune, via, civico)
® Indicare quante persone sono coinvolte

® Comunicare le condizioni della persona coinvolta:
risponde, respira, sanguina, ha dolore?

® Comunicare particolari situazioni: bambino piccolo, * &
donna in gravidanza, persona con malattie conosciut’
(cardiopatie, asma, diabete, epilessia, etc.)




